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Asignatura Administracién de Operaciones
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Descripcién

Contribucion al perfil de egreso

La asignatura contribuye a que el estudiante identifique las principales actividades
que enfrentan los responsables de la administracién de operaciones, desarrollando
la capacidad de diagnosticar situaciones, disefiar estrategias y programar la gestion
de operaciones, implementando y controlando programas de accion del &rea de
operaciones; capacidad para utilizar instrumental matematico y software de
aplicacion; capacidad de trabajar en equipo, capacidad de comunicacion oral y
escrita, énfasis en la gestién con las personas y la responsabilidad social.

Resultado de aprendizaje general

Al finalizar el curso el alumno debe ser capaz de disefiar, implementar y controlar la
gestion de operaciones y de proponer mejoras en decisiones del area de
operaciones que generen un impacto positivo en los resultados de la organizacion,
desarrollando la capacidad de comunicacién oral y escrita, el trabajo en equipo y
enfrentar los desafios de una consultoria manteniendo un comportamiento ético y
profesional orientado a la excelencia.

Resultados de aprendizaje Unidades

Caracterizar la funcion de operaciones a nivel estratégico y | I. Conceptualizacion,
tactico y dimensionar su impacto en las decisiones | estrategias y planes
empresariales. de operacion.

Disefar, implementar y control mediante herramientas de | Il. Herramientas de
programacion y control de la operacion. planeacién, progra-
macién y control de
operaciones.

Caracterizar la administracion de la cadena de suministros
(logistica) y su impacto en la gestion global de la compafiia, | lll.- Administracion de
diagnosticando y aplicando mejoras en gestion de | la cadena de sumi-

inventarios

nistros y gestion de
inventarios.

Caracterizar la gestion de calidad, sus herramientas y su
impacto en la gestion global de la compaifiia.

IV.-  Administracion y
control de la calidad.

Analizar situacién actual de operaciones, detectar causas,
proponer alternativas de solucidon que logren una mejora
cuantificable al proceso.

V. Tépicos y coénsul-
toria de operaciones.




Metodologias de ensefianza y de aprendizaje

La metodologia a utilizar es por medio de clases expositiva participativa con
desarrollo de casos Yy ejercicios. Durante la asignatura el alumno debe integrar un
equipo de trabajo para realizar una consultoria a una empresa real, en la cual deben
identificar el problema de operaciones y su causa, analizar, proponer alternativas de
solucién (cualitativa y cuantitativamente) y su forma de implementacion. Se entrega
el informe de consultoria y se defiende publicamente al final del curso.

Procedimientos de evaluacion

Se realiza evaluacion formativa en clases y en la consultoria al equipo de trabajo
mediante retroalimentacién en cada etapa del informe.

Se realiza evaluacion sumativa mediante dos pruebas escritas programadas,
controles de lecturas y tareas o actividades de ayudantia. El trabajo en equipo se
evalla en consultoria de operaciones con entrega de informe y defensa publica.
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