PROGRAMA DE ASIGNATURA

Uc=Santiago

PERFIL DE EGRESO: DESEMPENOS COMPLEJOS

1. Proponer soluciones innovadoras a problemas de gestién publica que respeten los principios
democraticos y la diversidad social, con el objetivo de implementar y evaluar politicas y programas publicos
efectivos para la solucion de problemas sociales.

2. Liderar equipos de trabajo para facilitar el cumplimiento de los objetivos y metas de las organizaciones
publicas, gestionando los procesos de ingreso, desarrollo de carrera funcionaria y evaluacion del
desempefio de personas.

3. Proponer mejoras a la capacidad de gestion de los gobiernos y las administraciones publicas mediante el
analisis de variables politicas, sociales, econdémicas y culturales desde un enfoque critico, reflexivo y de
compromiso social.

4. Aplicar técnicas basicas de investigacion para el disefio, implementacion y evaluacién de politicas y
programas gubernamentales, garantizando su efectividad en relacion a los problemas sociales.

5. Gestionar efectiva y eficientemente los recursos publicos para responder al interés y el bienestar general
con probidad y transparencia, aplicando la legislacién vigente para ajustar las decisiones y acciones
administrativas a las normas y procedimientos especificos del sector publico.

Nombre Técnicas de Investigacion |l

Carrera Administraciéon Publica

Cdédigo 371441

Créditos SCT- 4 SCT Trabajo Directo | 4 horas Trabajo Auténomo 0 horas cronolégicas
Chile semanal pedagogicas semanal
Nivel 7° semestre

Requisitos Técnicas de Investigacion |

Categoria Obligatorio

Area de 5

conocimiento segun

OCDE

Descripcién Contribucion al Perfil de Egreso

— Proponer soluciones innovadoras a problemas de gestién publica que respeten
los principios democraticos y la diversidad social, con el objetivo de
implementar y evaluar politicas y programas publicos efectivos para la solucién
de problemas sociales.

— Proponer mejoras a la capacidad de gestion y las administraciones publicas
mediante el andlisis de variables politicas, sociales, econémicas y culturales
desde un enfoque critico, reflexivo y de compromiso social.

— Aplicar técnicas basicas de investigacién para el disefio, implementacion y
evaluacion de politicas y programas gubernamentales, garantizando su
efectividad en relacion a los problemas sociales.

Resultado de Aprendizaje General

Aplica técnicas de investigacion cualitativa al andlisis de la gestion de organismos
publicos y la ejecucion de politicas y programas publicos, para comprender la accién
administrativa del Estado y proponer mejoras en su gestion.




Resultados de Aprendizaje

Unidades

Demuestra comprension de los fundamentos tedricos de
los métodos cualitativos para la investigacion de
fendmenos sociales y administrativos.

Contenidos:
— Desarrollo histérico
— Principios basicos y fundamentos teéricos de la
investigacion cualitativa
— Decisiones muestrales y criterios de calidad en
investigacion cualitativa

Fundamentos de los
métodos cualitativos de
investigacion

Explica tipos de intervencién administrativa del Estado y
sus efectos sobre la sociedad a partir de la observacion.

Contenidos:
— La observacion como herramienta de
conocimiento social
— Tipologias de observacion
— La observacion participante
— Ventajas y desventajas de la observacién

Observacion

llustra la experiencia de informantes clave que son sujetos
de experiencia en fendbmenos asociados a la intervencion
administrativa del Estado.

Contenidos:
— Conceptos generales
— Tipos de entrevistas
— Disefio de entrevistas
— Desarrollo de la entrevista
Ventajas y desventajas de la entrevista

La entrevista

Apllca las técnicas de investigacion de grupo para
comprender fendbmenos sociales asociados a la
intervencién administrativa del Estado.

Contenidos:
— Principios del andlisis de grupos
— Grupos de discusion
— Grupos focales
— Ventajas y desventajas de las técnicas basadas
en grupos

Grupos para la
investigacién social

Metodologias de Ensefianza y de Aprendizaje

— Exposiciones dialogadas dirigidas por el docente: tienen por objetivo que los
estudiantes comprendan e integren los conceptos asociados a las técnicas de
andlisis cualitativo a través de presentaciones realizadas por el docente,
combinadas con una estrategia de preguntas y respuestas que permita ir
visualizando los grados de comprension alcanzados por los estudiantes.

— Lecturas de apoyo: se trata de una actividad individual que los estudiantes
realizan en espacios distintos a la clase presencial. Las lecturas cumplen la
funcién de complementar, ampliar y profundizar los marcos conceptuales que

se tratan en el desarrollo de la asignatura.




Ayudantia (tutoria): permite que los estudiantes cuenten con el apoyo
especifico de un Profesor-Ayudante para la realizacion de actividades y
trabajos grupales, quien debera orientarlos en relacion a los aspectos
investigativos basicos.

Actividades de blusqueda de informacién (trabajos grupales): permiten a los
estudiantes desarrollar de forma autonoma (individual y grupal) habilidades de
pesquisa investigativa, sintesis, seleccién de informacién y analisis de casos.

Procedimientos de Evaluacion

El curso tendra un caracter participativo y dinamico que incluira clases expositivas y
actividades grupales. En este sentido, las evaluaciones seran:

Evaluacion sumativa: Se realizardn dos evaluaciones sumativas en el
semestre (correspondientes a un 80% de la nota final del curso), de acuerdo a
las disposiciones de la Facultad. Las ponderaciones de cada evaluacion son
de 35% la primera y 45% la segunda.

Evaluacion formativa (informes de avance): Permite a los estudiantes
demostrar sus progresos parciales en los trabajos grupales de la ayudantia, la
cual tendra una equivalencia de un 20%.

Por decision del Departamento, en tanto Unidad Académica, se requerira para
aprobar el curso un minimo de 70% de asistencia a las sesiones en que se
imparten las clases de la asignatura.
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