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PERFIL DE EGRESO: DESEMPENOS COMPLEJOS

1. Proponer soluciones innovadoras a problemas de gestion publica que respeten los principios
democraticos y la diversidad social, con el objetivo de implementar y evaluar politicas y programas
publicos efectivos para la solucidn de problemas sociales.

2. Liderar equipos de trabajo para facilitar el cumplimiento de los objetivos y metas de las organizaciones
publicas, gestionando los procesos de ingreso, desarrollo de carrera funcionaria y evaluacion del
desempefio de personas.

3. Proponer mejoras a la capacidad de gestién de los gobiernos y las administraciones publicas mediante
el andlisis de variables politicas, sociales, econdmicas y culturales desde un enfoque critico, reflexivo y
de compromiso social.

4. Aplicar técnicas basicas de investigacion para el disefio, implementacion y evaluacién de politicas y
programas gubernamentales, garantizando su efectividad en relacién a los problemas sociales.

5. Gestionar efectiva y eficientemente los recursos publicos para responder al interés y el bienestar
general con probidad y transparencia, aplicando la legislacion vigente para ajustar las decisiones y
acciones administrativas a las normas y procedimientos especificos del sector publico.
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Descripcién Contribucién al Perfil de Egreso

- Proponer soluciones innovadoras a problemas de gestién publica que
respeten los principios democraticos y la diversidad social, con el objetivo
de implementar y evaluar politicas y programas publicos efectivos para la
solucién de problemas sociales.

- Aplicar técnicas basicas de investigacion para el disefio, implementacion y
evaluacion de politicas y programas gubernamentales, garantizando su
efectividad en relacion a los problemas sociales.

Resultado de Aprendizaje General

Aplicar criterios de la investigacion social para formular proyectos de investigacion
gue permitan describir, comprender, analizar y explicar probleméticas sociales y
orientar la accion administrativa del Estado y/o proponer mejoras en su gestion.




Resultados de Aprendizaje

Unidades

Diferenciar el conocimiento cientifico de otros tipos de
conocimientos sociales.

Contenidos:

- Conocimiento cientifico: causalidad, explicacion e
interpretacion.

- Lainvestigacion social y el método cientifico.

- El proceso de investigacion cientifica: disefio,
terreno, redaccion, publicacion.

- Las revistas cientificas como medio de difusién de
resultados.

- Paradigmas de investigaciéon, el enfoque
cuantitativo y el enfoque cualitativo.

Nociones basicas de
conocimiento cientifico

Aplicar criterios de disefio metodoldgico para formular un
proyecto de investigacion.

Contenidos:

- Construccién de un problema de investigacion.

- Objetivos de investigacién, preguntas de
investigacion e hipétesis.

- Marco tedrico y estado del arte.

- Conceptualizacion y operacionalizacién.

- Eleccibn de metodologia y disefio de
investigacion.

Disefio metodolégico

Aplicar criterios metodol6gicos para formular un proyecto
de investigacion valido y confiable (o evaluar la validez y
confiabilidad de otras investigaciones).

Contenidos:

- Validez y confiabilidad.
- Poblacién y muestra.
- Instrumentos y técnicas cuantitativas de

recoleccion de informacion: encuestas,
clasificacion, conteo, medicién, construccién de
escalas.

- Instrumentos y técnicas cualitativas de
recoleccion de informacion: las entrevistas y los
focus group; andlisis documental.

- Plan de andlisis.

Criterios de calidad de
la investigacion y
levantamiento de

datos primarios

Metodologias de Ensefianza y de Aprendizaje

— Exposiciones dialogadas dirigidas por el docente: tienen por objetivo que las

y los estudiantes comprendan e integren

los principales marcos

conceptuales de la disciplina a través de presentaciones realizadas por la
docente, combinadas con una estrategia de preguntas y respuestas que




permita ir visualizando los grados de comprensién alcanzados por los
estudiantes.

— Lecturas obligatorias y recomendadas. Se trata de una actividad individual
gue las y los estudiantes realizan en espacios distintos a la clase presencial.
Las lecturas cumplen la funcién de complementar, ampliar y profundizar los
marcos conceptuales que se tratan en el desarrollo de la asignatura.

— Lecturas de apoyo: se trata de una actividad individual que los estudiantes
realizan en espacios distintos a la clase presencial. Las lecturas cumplen la
funcién de complementar, ampliar y profundizar los marcos conceptuales
que se tratan en el desarrollo de la asignatura.

— Actividades de busqueda de informacion: permiten a los estudiantes
desarrollar de forma auténoma (individual y grupal) habilidades de pesquisa
investigativa (seleccién de informacion y sintesis.

— Exposiciones de tesistas y/o estudiantes que hayan egresado de
Administracion Publica USACH presentando sus experiencias al desarrollar
proyectos de investigacion.

Procedimientos de Evaluacién

El curso tendra un caracter participativo y dinamico que incluira clases expositivas y
actividades grupales. En este sentido, las evaluaciones seran:
- Prueba individual (contenidos basicos, analisis de casos, toma de
decisiones metodoldgicas). 30% de la nota final.
- Propuesta inicial de investigacion (grupal). 30% de la nota final.
- Disefio de investigacion completo (grupal). 40% de la nota final.

Por decision del Departamento, en tanto Unidad Académica, se requerira para
aprobar el curso un minimo de 70% de asistencia a las sesiones en que se imparten
las clases de la asignatura.
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