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1. IDENTIFICACION ASIGNATURA

ASIGNATURA : Electivo V Instrumento de Gestion
CARRERA : Administracion Publica

CODIGO : 3747

NIVEL : 09

REQUISITO : No tiene

2. OBJETIVOS

El curso se centra en la descripciéon y andlisis de una serie de instrumentos e
iniciativas que han surgido internacionalmente y en Chile, en el contexto de lo que
se conoce como modernizacién de la gestion publica. El foco esta puesto en los
llamados sistemas de monitoreo y evaluacion, los cuales se han implementado
internacionalmente, y han sido apoyados y promovidos por organismos
internacionales como el Banco Mundial y la OCDE, para avanzar en la implantacion
del paradigma de la gestion por resultados.

Durante el semestre, se analizaran los fundamentos teéricos que sustentan la
implementacion de este tipo de sistemas, se describiran los componentes y
elementos clave relacionados con estos, y se describira el Sistema de Evaluacién y
Control de Gestion chileno y otros casos internacionales. A la vez, se desarrollaran
actividades practicas para aproximar a los estudiantes a las herramientas de
monitoreo y evaluacion que se utilizan en la actualidad en Chile.

El objetivo de general del curso es familiarizar a los estudiantes con los
instrumentos propios de los sistemas de monitoreo y evaluacion, el contexto en el
que surgen, sus supuestos ideoldgico-practicos, y sus caracteristicas.

Al final del curso se espera que los estudiantes sean capaces de:

e Reconocer las principales corrientes tedricas que han empujado el
desarrollo de sistemas de medicion del desempefio de las administraciones
publicas a nivel mundial

e Entender los fundamentos tedricos de los sistemas de monitoreo y
evaluacion

¢ Identificar los principales instrumentos con los que se conforman los
sistemas de monitoreo y evaluacion

e Reconocer los principales instrumentos de monitoreo y evaluacidn
existentes en el contexto chileno

e Manejar los principales instrumentos de monitoreo aplicados hoy en dia en
la administraciéon publica chilena
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3. CONTENIDOS

Unidad I: El contexto del surgimiento del interés por medir la accion estatal
25/3 El paradigma burocratico

27/3 Criticas a las disfunciones burocraticas

29/3 Feriado

1/4 La provisién de servicios publicos: las bases del debate

3/4 La Nueva Gestidn Publica: bases doctrinarias

5/4 Ejercicio practico: por qué medir la accion del Estado (Prof. K. Caiceo)

8/4 Las reformas estructurales en América Latina

10/4 La provision de servicios en un Estado subsidiario y la l16gica de la eficiencia
12/4 Lairrupcion de la gestion por resultados (Prof. K. Caiceo)

Unidad II: Los sistemas de monitoreo y evaluacion

15/4 Definiciéon del M&E

17/4 Objetivos de los sistemas de M&E

19/4 Instrumentos de M&E (Prof. K. Caiceo)

22 /4 Caracteristicas institucionales de los sistemas de M&E
24 /4 Elementos para instaurar un sistema de M&E

26/4 Primer control de lectura (Prof. K. Caiceo)

Unidad III: Monitoreo y evaluacion

29/4 El control como parte del proceso administrativo

1/5 Feriado

3/5 Indicadores como instrumento de medicion (Prof. K. Caiceo)
6/5 El monitoreo como orientador de la gestion

8/5 Los convenios de desempefio

10/5 Como construir y monitorear indicadores (Prof. K. Caiceo)
13/5 Definicion de la evaluacion

15/5 Tipos de evaluacion

17/5 Ambitos en los cuales se hace M&E (Prof. K. Caiceo)

20/5 Primera prueba de caso

22/5 Tipos de evaluacion

24/5 Ejercicio practico: beneficios del M&E en las organizaciones publicas (Prof. K.
Caiceo)

27/5 Como se usan los resultados de las evaluaciones

Unidad IV: El Sistema de Evaluacion y Control de Gestion Chileno

29/5 El entramado institucional del sistema

31/5 Los instrumentos de monitoreo: presupuesto, PMGs y Sistema de Alta
Direccion Publica (Prof. K. Caiceo)

3/6 Sistemas existentes en el PMG chileno

5/6 Segundo control de lectura

7/6 El uso de las normas ISO en los PMGs (Prof. K. Caiceo)

10/6 Las lineas de evaluacion

12/6 Las lineas de evaluacion

14/6 Ejercicio practico: Analisis de un informe de evaluacion (Prof. K. Caiceo)
17/6 Evaluaciones externas al sistema (;Qué dicen los expertos?)

19/6 Problemas y desafios del sistema chileno
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21/6 Ejemplo practico: Cbmo funciona una unidad encargada de monitorear en la
administracion publica chilena (Prof. K. Caiceo)

Unidad V: Otras experiencias de monitoreo y evaluacion
24 /6 E1 M&E en México

26/6 El M&E en Canada

28/6 Segunda prueba de caso (Prof. K. Caiceo)

1/7 Exposiciones

3/7 Exposiciones

5/7 Taller de resolucion de dudas (Prof. K. Caiceo)

8/7 Exposiciones

10/7 Exposiciones

12 /7 Prueba final
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5. EVALUACION

Durante el semestre, se realizaran las siguientes evaluaciones:

Primer control de lectura (15%)

Primera prueba de caso (15%)

Segundo control de lectura (15%)

Segunda prueba de caso (15%)

Exposicion grupal sobre bateria de indicadores de servicios publicos (20%)
Prueba final (20%)

En caso de no alcanzar la nota promedio de aprobacién minima de 4.0, el alumno,
siempre y cuando su promedio sea igual o superior a 3.5, rendird una prueba
acumulativa con una ponderacién del 40%, mientras el 60% restante
correspondera a la nota promedio del semestre.

6. METODOLOGIA
Durante el semestre, el curso se desarrollara a través de:

e C(lases, en las cuales se expondran temas y se desarrollaran, ademas,
discusiones sobre tépicos cubiertos por la bibliografia del curso

e Talleres, en los que se analizaran casos practicos que permitan desarrollar
capacidades en los alumnos para manejar instrumentos de gestion
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ASISTENCIA REQUERIDA

Por decision del Departamento, en tanto unidad académica, se requerira
para aprobar el curso un minimo de 50% de asistencia a las sesiones en que
se imparten las clases de la asignatura.
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